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SYGNAŁY 
ALARMOWE I ZASADY ZACHOWANIA SIĘ LUDNOŚCI NA WYPADEK 
ICH WYSTĄPIENIA



ALARMOWANIE I OSTRZEGANIE


ALARM –  sygnał z dowolnego źródła informujący, że zostało wykryte skażenie lub że wystąpiła sytuacja kryzysowa, które zaistniały na skutek katastrofy naturalnej lub awarii technicznej, działań terrorystycznych lub na skutek zagrożenia wojennego lub wojny.

ALARMOWANIE – działania mające na celu natychmiastowe przekazanie sygnału do właściwych terytorialnie władz, służb i do ludności na danym terenie, informującego 
o zagrożeniu skażeniem, skażeniu lub o sytuacji kryzysowej, które zaistniały na skutek katastrofy naturalnej lub awarii technicznej, działań terrorystycznych lub na skutek zagrożenia wojennego lub wojny.

OSTRZEGANIE – działania mające na celu przekazanie komunikatów i informacji uprzedzających 
o prawdopodobnych zagrożeniach i zalecających podjęcie działań zabezpieczających i ochronnych oraz instruujące o sposobach wykonania takich działań.

POWIADAMIANIE – przekazanie, przy użyciu wszelkich dostępnych środków, określonych informacji mających na celu zaalarmowanie właściwych władz i ludności o możliwości wystąpienia zagrożenia, o jego wystąpieniu lub ustąpieniu oraz przekazanie informacji dotyczących sposobu postępowania w danym przypadku.
Sygnały alarmowe i ostrzegawcze przekazywane są przez syreny alarmowe (niektóre syreny posiadają możliwość emitowania alarmów i komunikatów głosowych) oraz środki masowego przekazu – radio, 
telewizja, internet. Wykorzystywane są także inne sposoby informowania ludności np. wiadomościami tekstowymi (SMS) poprzez sieć telefonii komórkowej, megafony oraz powiadamianie od domu do domu.






WZYWAJĄC POMOCY DZWOŃ NA NUMERY ALARMOWE:
· 112 – ogólnopolski i europejski numer ratunkowy,
· 999 – Pogotowie Ratunkowe,
· 998 – Straż Pożarna,
· 997 – Policja,
· 986 lub (54) 414 44 39  – Straż Miejska we Włocławku – całodobowy,
· (54) 414 43 58, 414 44 15  – Miejskie Centrum Zarządzania Kryzysowego od godz. 7.30 do 15.30, po godz. 15.30 informacja pod telefonem Straży Miejskiej,
· 991 – Pogotowie Energetyczne,
· 992 – Pogotowie Gazowe,
· 993 – Pogotowie Ciepłownicze,
· 994 lub (54) 230 18 32 – Pogotowie Wodociągowe,
· 984 lub 601-100-100 – numer ratunkowy nad wodą (WOPR i MOPR),
· 985 lub 601-100-300 – numer ratunkowy w górach (TOPR i GOPR),
podaj możliwie dokładny adres, gdzie miało miejsce zdarzenie (jeśli nie znasz adresu, podaj charakterystyczne punkty, elementy krajobrazu itp.)

· w przypadku wypadku: 
· podaj informacje o przyczynie i rodzaju wypadku,
· podaj ilu jest poszkodowanych, w jakim są stanie, czy oddychają, czy są przytomni, jakie mają obrażenia,

· w przypadku awarii: 
· podaj informacje o rodzaju awarii i przyczynie jeśli jest znana alarmującemu,
· podaj inne ważne informacje o zdarzeniu,
· przedstaw się – podaj swoje imię i nazwisko, numer telefonu,
· Pamiętaj! Nie rozłączaj się pierwszy,
· po zakończeniu rozmowy operator może do Ciebie oddzwonić, żeby spytać o dodatkowe informacje
Nie blokuj numeru alarmowego 
dzwoniąc ze sprawami, które możesz załatwić w inny sposób.
Numer alarmowy to nie jest informacja telefoniczna.
Sprawdź i zapisz inne potrzebne telefony interwencyjne: np. konserwatorów lub administratorów budynku, a jeżeli posiadasz polisę ubezpieczeniową – agenta ubezpieczeniowego.













RODZAJE ALARMÓW, SYGNAŁY ALARMOWE

	Lp.
	Rodzaj alarmu
	Sposób ogłoszenia alarmów

	
	
	akustyczny system alarmowy
	środki masowego przekazu
	wizualny sygnał alarmowy

	1.
	
OGŁOSZENIE 
ALARMU
	
sygnał akustyczny – modulowany 
dźwięk syreny 
w okresie 3 minut

	
powtarzana trzykrotnie zapowiedź słowna: UWAGA ! UWAGA ! UWAGA ! ALARM ... (podać przyczynę, rodzaj alarmu, itp.) 
DLA 
(podać rejon, powiat, województwo, miasto, itp.)

	znak żółty 
w kształcie trójkąta 
lub 
w uzasadnionych przypadkach innej figury geometrycznej

	2.
	
ODWOŁANIE
ALARMU

	sygnał akustyczny 
– ciągły dźwięk syreny 
w okresie 3 minut

	
powtarzana trzykrotnie zapowiedź słowna: UWAGA ! UWAGA ! UWAGA ! ODWOŁUJĘ ALARM ... 
(podać przyczynę, rodzaj alarmu, itp.) 
DLA 
(podać rejon, powiat, województwo, miasto, itp.)

	






























KOMUNIKATY OSTRZEGAWCZE


	Lp.
	Rodzaj komunikatu
	Sposób ogłoszenia 
komunikatu
	Sposób odwołania komunikatu

	
	
	akustyczny system alarmowy
	środki masowego przekazu
	akustyczny system alarmowy
	środki masowego przekazu

	1.
	UPRZEDZENIE 
O ZAGROŻENIU SKAŻENIAMI
	
	
Powtarzana trzykrotnie zapowiedź słowna: UWAGA ! UWAGA ! UWAGA ! Osoby znajdujące się na terenie ... około godziny ... może nastąpić skażenie ... 
z kierunku ...

	
	Powtarzana trzykrotnie zapowiedź słowna: UWAGA ! UWAGA ! UWAGA ! odwołuję zagrożenie skażeniami ... 
dla ...

	2.
	UPRZEDZENIE 
O ZAGROŻENIU ZAKAŻENIAMI
	
	formę i treść komunikatu uprzedzenia 
o zagrożeniu zakażeniami ustalają organy Państwowej Inspekcji Sanitarnej

	
	Powtarzana trzykrotnie zapowiedź słowna: UWAGA ! UWAGA ! UWAGA ! odwołuję uprzedzenie o zagrożeniu zakażeniami ... 
dla ...

	3.
	
UPRZEDZENIE 
O KLĘSKACH ŻYWIOŁOWYCH 
I ZAGROŻENIU ŚRODOWISKA

	
	
Powtarzana trzykrotnie zapowiedź słowna: Informacja 
o zagrożeniu 
i sposobie postępowania mieszkańców
(podać typ zagrożenia, spodziewany czas wystąpienia i wytyczne dla mieszkańców)

	
	Powtarzana trzykrotnie zapowiedź słowna: Odwołuję uprzedzenie 
o zagrożeniu ... 
dla ...



Zgodnie z załącznikiem do Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 7 stycznia 2013 r. (poz. 96)


Sygnały alarmowe i komunikaty ostrzegawcze mogą być wykorzystane wyłącznie w sytuacji rzeczywistego zagrożenia

Wykorzystanie sygnałów alarmowych i komunikatów ostrzegawczych w ramach treningów i ćwiczeń dotyczących systemów wykrywania i alarmowania możliwe jest po ogłoszeniu rozpoczęcia treningów lub ćwiczeń przez właściwe terytorialnie organy administracji publicznej, z 24 - godzinnym wyprzedzeniem, 
w środkach masowego przekazu i w sposób zwyczajowo przyjęty na danym terenie (informacja na stronie internetowej Urzędu Miasta Włocławek, adres e-mail: www.wloclawek.pl). 
Ogłoszenie zawiera informacje o zakresie i zasięgu terytorialnym prowadzonego treningu lub ćwiczenia.
Decyzje o wprowadzeniu lub ogłoszeniu sygnału alarmowego lub komunikatu ostrzegawczego, a także 
o ich odwołaniu, podejmuje właściwy terytorialnie organ administracji publicznej.


PAMIĘTAJ ! 

Po usłyszeniu sygnału alarmowego należy działać szybko, ale rozważnie i bez paniki.
Przede wszystkim nie można poddać się lękowi i panice – stanom naturalnym w sytuacji poczucia zagrożenia i niepewności. Należy unikać rozpowszechniania niesprawdzonych informacji, pochodzących z niepewnych źródeł. Ważne jest trzeźwe myślenie oraz nieuleganie presji otoczenia.


























ZASADY ZACHOWANIA SIĘ LUDNOŚCI PO OGŁOSZENIU SYGNAŁÓW ALARMOWYCH 


Sposób postępowania na sygnał alarmu powietrznego

1) przebywając w miejscu pracy w innym miejscu publicznym lub w drodze:
· przerwać pracę, naukę, udział w imprezie,
· udać się do najbliżej zlokalizowanego ukrycia, piwnicy, lub schronić się w zagłębieniu, gdzie przebywać do czasu odwołania alarmu,
· wykonywać ściśle polecenia kierownictwa zakładu pracy, administratora budynku, służb porządkowych lub służb obrony cywilnej,
· prowadzący pojazdy mechaniczne po usłyszeniu sygnału alarmu powietrznego powinni zatrzymać je i zaparkować tak, aby nie blokowały ciągów komunikacyjnych i zejść do ukryć. Osoby, które 
z jakichkolwiek przyczyn nie zdążyły udać się do pomieszczenia zabezpieczającego, ukrywają się w zagłębieniu terenu lub za innymi trwałymi osłonami. 
2)  przebywając w domu:
· wyłączyć wszystkie urządzenia elektryczne i gazowe,
· wygasić ogień w paleniskach (piecach, kominkach),
· zamknąć okna i zabezpieczyć mieszkanie,
· pospiesznie udać się do ukrycia, piwnicy, lub innego wytypowanego pomieszczenia, gdzie należy pozostać do odwołania alarmu,
· po drodze zawiadomić o alarmie sąsiadów, którzy mogli go nie usłyszeć,
· udzielić pomocy słabszym, chorym i ułomnym,
· po odwołaniu alarmu powrócić do uprzednio wykonywanych czynności lub włączyć się do usuwania skutków napadu powietrznego lub akcji ratunkowej.


PAMIĘTAJ ! 

Jeżeli nie będziesz miał możliwości ukrycia się w budowli ochronnej, ukryj się w zagłębieniu terenu lub za inną trwałą osłoną.












Sposób postępowania na sygnał alarmu o skażeniach

1) przebywając w pomieszczeniach (w mieszkaniach):
· włączyć odbiornik radiowy lub telewizyjny na jedno z lokalnych pasm, zastosować się do przekazywanych komunikatów i poleceń (mogą one być przekazywane również przez inne urządzenia), 
· pozostawać w pomieszczeniach, zamknąć i uszczelnić drzwi, okna oraz otwory wentylacyjne 
(wykorzystując do tego celu np.: taśmę samoprzylepną, mokry papier, wilgotną tkaninę zasłonową, szmaty itp.), lub przebywać w miarę możliwości w pomieszczeniach środkowych,
· do ochrony dróg oddechowych stosować zwilżoną w wodzie lub wodnym roztworze sody oczyszczonej chusteczkę, tampon, ręcznik itp., 
· nie spożywać pokarmów i nie korzystać z używek, powstrzymać się od wykonywania prac wymagających dużego wysiłku fizycznego,
· wyłączyć wszystkie urządzenia elektryczne (oprócz radia i telewizora) oraz ugasić wszystkie płomienie, 
· zachować spokój, podporządkować się zaleceniom władz administracyjnych. 
2) przebywając w obiektach użyteczności publicznej (zakładzie pracy):
· stosować się do poleceń kierownictwa, które organizuje działanie zgodnie z obowiązującą instrukcją. 
3) przebywając w otwartej przestrzeni: 
· nie zbliżać się do terenu katastrofy lub awarii,
· obserwować kierunek unoszącego się dymu lub obłoku pary,
· opuścić zagrożony teren lub rejon ( w miarę możliwości prostopadle do kierunku wiatru),
· nie wchodzić w plamy rozlanej cieczy, omijać kałuże, nie siadać, nie opierać się,
· w przypadku niemożności opuszczenia strefy skażeń udać się do najbliższego budynku mieszkalnego lub publicznego, gdzie przebywać najlepiej na wyższych kondygnacjach. 

Po odwołaniu alarmu należy:

· postępować zgodnie z poleceniami wydawanymi przez służby ratownicze;
· ostrożnie opuścić schron lub ukrycie, omijając jednocześnie wszelkie podejrzane przedmioty 
(np. pojemniki, torby) oraz miejsca (np. kałuże, plamy nierozpoznanych substancji i zagłębienia terenu);
· przemieszczać się, korzystając jednocześnie z indywidualnych środków ochronnych (chyba że komunikaty służb ratowniczych zezwolą na ich nieużywanie);
· wrócić do miejsc zamieszkania wyłącznie po upewnieniu się, że zagrożenie na pewno zniknęło, 
a wszelkie niezbędne zabiegi sanitarne zostały wykonane;
· sprawdzić, we współpracy ze specjalistycznymi służbami, czy konstrukcja miejsca zamieszkania nie stanowi zagrożenia;
· przewietrzyć dokładnie wszystkie pomieszczenia,
· zutylizować wodę i żywność, które pozostały w miejscu zamieszkania;
· stale zachowywać ostrożność, a po stwierdzeniu zmian chorobowych u ludzi lub zwierząt natychmiast powiadomić odpowiednie służby.




Sposób postępowania po usłyszeniu komunikatu uprzedzenia 
o zagrożeniu skażeniem lub zakażeniem

1) przebywając w miejscu pracy:
· pracując w pomieszczeniach uszczelnić je (wykorzystując do tego celu np.: taśmę samoprzylepną, mokry papier, wilgotną tkaninę zasłonową, szmaty itp.), przygotować się do wyłączenia gazu 
i dopływu prądu,
· przygotować się do wyłączenia urządzeń technicznych,
· zostawać w gotowości do opuszczenia stanowiska pracy i ukrycia się w piwnicy lub innym przystosowanym i uszczelnionym pomieszczeniu,
· przy zagrożeniu zakażeniami postępować zgodnie z zaleceniami wydanymi w komunikacie organu państwowej inspekcji sanitarnej. 
2) przebywając w domu:
· sprawdzić zabezpieczenie zapasów żywności i wody,
· przygotować się do uszczelnienia pomieszczenia,
· jeżeli są takie zalecenia udać się do piwnicy lub innego pomieszczenia zabezpieczającego o trwałej konstrukcji, a jeżeli nie będzie możliwości ukryć w zagłębieniu terenu lub za inną osłoną,
· wykonywać wszystkie polecenia władz porządkowych.

Sposób postępowania po usłyszeniu komunikatu uprzedzenia o klęskach żywiołowych 
i zagrożeniu środowiska 
· nie zbliżać się do rejonu katastrofy lub awarii,
· przebywając w rejonie otwartym opuścić zagrożony teren stosując się do poleceń zawartych 
w komunikatach,
· przebywając w pomieszczeniach lub samochodach włączyć radioodbiornik na pasmo lokalnej rozgłośni i stosować się do nadawanych komunikatów. 

Sposób postępowania po odwołaniu alarmu lub komunikatu ostrzegawczego
· powrócić na poprzednie miejsce i przystąpić do realizacji przerwanych czynności,
· przewietrzyć pomieszczenia i uzupełnić zapasy środków do jego uszczelnienia,
· przystąpić do udzielania pomocy poszkodowanym,
· w ciężkich przypadkach porażeń wezwać (oczekiwać) pomoc z zewnątrz,
· w miarę możliwości włączyć się do prowadzonej akcji ratunkowej.















JAK POSTĘPOWAĆ W SYTUACJACH ZAGROŻENIA INCYDENTEM BOMBOWYM

Możesz przygotować się na wypadek powstania tego typu zagrożenia w budynku użyteczności publicznej w następujący sposób:
· zawczasu pomyśl, którędy można się ewakuować w pośpiechu z budynku lub zatłoczonych miejsc. Zapamiętaj gdzie znajdują się klatki schodowe i wyjścia ewakuacyjne,
· zwróć uwagę na ciężkie lub łatwo tłukące się przedmioty, które mogą być przesunięte, zrzucone lub zniszczone podczas wybuchu. Należy również pamiętać o tym, aby nie przyjmować od obcych osób żadnych pakunków oraz nie pozostawiać bagażu bez opieki. Jeżeli jesteś osobą, która przyjęła zgłoszenie o podłożeniu ładunku wybuchowego lub ujawniła przedmiot niewiadomego pochodzenia, co do którego istnieje podejrzenie, że może stanowić zagrożenie dla osób i mienia, powinieneś fakt ten zgłosić:
· służbom odpowiedzialnym za bezpieczeństwo w danym miejscu, obiekcie itp.,
· administratorowi terenu/obiektu, na którym zdarzenie ma miejsce,
· Policji, Straży Pożarnej lub Straży Miejskiej.
Informacji takiej nie należy przekazywać niepowołanym osobom, gdyż jej niekontrolowane rozpowszechnianie może doprowadzić do paniki i w konsekwencji utrudnić prowadzenie sprawnej ewakuacji osób z zagrożonego terenu/obiektu.
Zawiadamiając Policję należy podać następujące informacje:
· rodzaj zagrożenia i źródło informacji o zagrożeniu (np.: informacja telefoniczne, e-mail, ujawniony pakunek/przedmiot),
· treść rozmowy z osobą informującą o podłożeniu ładunku wybuchowego,
· numer telefonu, adres e-mail, na który przekazano informację o zagrożeniu oraz dokładny jej czas przyjęcia,
· opis miejsca i wygląd ujawnionego pakunku/przedmiotu,
· imię i nazwisko, adres i numer telefonu osoby zgłaszającej.
Wskazane jest uzyskanie od Policji potwierdzenia przyjętego zgłoszenia.














OGŁOSZENIE ALARMU BOMBOWEGO ORAZ PROCEDURY POSTĘPOWANIA W CZASIE ZAGROŻENIA BOMBOWEGO:

1) Do czasu przybycia Policji należy w miarę istniejących możliwości zabezpieczyć zagrożone miejsce, zachowując elementarne środki bezpieczeństwa, bez narażania siebie i innych osób na niebezpieczeństwo.
2) Po przybyciu Policji na miejsce incydentu bombowego, przejmuje ona dalsze kierowanie akcją.
3) Należy bezwzględnie wykonywać polecenia policjantów.
4) Przy braku informacji o konkretnym miejscu podłożenia „bomby" użytkownicy pomieszczeń powinni sprawdzić swoje miejsce pracy i jego bezpośrednie otoczenie celem odnalezienia przedmiotów nieznanego pochodzenia.
5) Podejrzanych przedmiotów NIE WOLNO DOTYKAĆ ! O ich lokalizacji należy powiadomić administratora obiektu.
6) Pomieszczenia ogólnodostępne (korytarze, klatki schodowe, windy, toalety, piwnice, strychy) oraz najbliższe otoczenie zewnętrzne obiektu sprawdzają i przeszukują osoby wyznaczone lub służby odpowiedzialne za bezpieczeństwo w danej instytucji.
7) Po ogłoszeniu ewakuacji należy zachować spokój i opanowanie, pozwoli to sprawnie i bezpiecznie opuścić zagrożony rejon.
8) Po ogłoszeniu ewakuacji w miejscu twojej pracy należy je opuścić, zabierając rzeczy osobiste (torebki, siatki, nesesery itp.).
9) Identyfikacją i rozpoznawaniem zlokalizowanego ładunku wybuchowego oraz jego neutralizacją zajmują, się uprawnione i wyspecjalizowane jednostki i komórki organizacyjne Policji.

JAK POWINIENEŚ ZACHOWAĆ SIĘ PO OTRZYMANIU INFORMACJI 
O PODŁOŻENIU LUB GROŹBIE PODŁOŻENIA „BOMBY "

Podczas działań, związanych z neutralizacją „bomby", zastosuj się do poleceń Policji.
Ciekawość jest niebezpieczna - jak najszybciej oddal się z miejsca zagrożonego wybuchem. Po drodze informuj o zagrożeniu jak największe grono osób, będących w strefie zagrożonej lub kierujących się w jej stronę. Po ogłoszeniu alarmu i zarządzeniu ewakuacji w obiektach publicznych, np. supermarketach, halach widowiskowo-sportowych, kinach, niezwłocznie udaj się do wyjścia, zgodnie ze wskazaniami administratora budynku lub wskazaniami upoważnionych osób. 
W przypadku włączenia parkingu dla pojazdów w strefę zagrożenia, nie „ratuj" na siłę swojego samochodu - życie jest ważniejsze. Powyższe procedury obowiązują także we wszystkich rodzajach transportu publicznego.
PODSUMOWUJĄC - PAMIĘTAJ

Zachowaj spokój i zorientuj się jak bezpiecznie opuścić niebezpieczną strefę.
Zawsze stosuj się do poleceń osób kierujących akcją ewakuacyjną lub ratowniczą.
Jeżeli nie podjęto działań zapobiegawczych powiadom stosowne służby.
Nigdy nie dotykaj podejrzanych przedmiotów niewiadomego pochodzenia pozostawionych bez opieki.

JEŻELI USŁYSZYSZ JAKIKOLWIEK SYGNAŁ ALARMOWY, LUB KOMUNIKAT OSTRZEGAWCZY OZNACZA TO POLECENIE:

· włączenia radia lub telewizora w celu wysłuchania komunikatu stacji lokalnej mówiącego 
o sposobach zachowania się ludności po usłyszeniu alarmu lub komunikatu ostrzegawczego,
· powiadomienia najbliższych sąsiadów o możliwych zagrożeniach,
· wejścia o ile to możliwe do Internetu na stronę WZKiB Urzędu Miasta Włocławek (www.wloclawek.pl).

WAŻNE !

Najważniejsze rzeczy, jakie powinno się zabrać ze sobą, opuszczając miejsce zamieszkania:
· dokumenty osobiste,
· niezbędne leki (dla siebie i najbliższych),
· woda i żywność,
· środki finansowe,
· ubiór odpowiedni do sytuacji i pory roku,
· okrycie przeciwdeszczowe,
· indywidualne środki ochrony przed skażeniami,
· radio na baterie,
· telefon komórkowy,
· podręczna latarka.
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